
 

 
Stations-service et handicap  
 
Contexte 
De nombreuses personnes en situation de handicap sont tributaires d’une voiture pour 
se déplacer. Y monter ou en descendre s’avère parfois difficile. L’idéal, ce serait de 
pouvoir compter sur quelqu’un pour faire le plein ! 
 
Mais les stations d’essence desservies par du personnel se font de plus en plus rares et il 
devient impossible de faire le plein soi-même. 
 
A l’échelle suisse, les magasins Pronto de Coop Mineraloel AG forment un réseau de plus 
en plus dense de stations disposant de personnel. Il faut en faire profiter les personnes 
en situation de handicap. 
 
Réalisation 
Coop Mineraloel a décidé, de concert avec Pro Infirmis Argovie, de mettre son réseau 
national à la disposition des personnes éprouvant des difficultés à faire le plein 
d’essence. 
Chaque magasin Pronto étant exploité de manière indépendante, il est nécessaire de 
discuter de cette offre avec son gérant. 
Les expériences menées à petite échelle dans le canton d’Argovie ont montré qu’il 
s’agissait d’une action enrichissante pour tous, c’est pourquoi elle est étendue à toute la 
Suisse. 
 
Comment procéder ? 
 
1 Cette offre vous intéresse et vous savez dans quel magasin Pronto de Coop vous 

souhaitez faire le plein. 
2 Prenez contact avec Coop Mineraloel à Allschwil : tél. +41 61 485 41 28,  

sibylle.escher@coop-mineraloel.ch. 
3 Coop Mineraloel s’entretient avec l’exploitant du magasin Pronto en question.  
4 Coop Mineraloel vous confirme par écrit que vous pouvez faire le plein dans cette 

station en vous précisant le numéro de téléphone de votre interlocuteur. 
5 Vous appelez ce dernier pour annoncer votre venue.  
 
 
Nous sommes particulièrement heureux d’avoir trouvé une solution avec Coop 
Mineraloel AG qui favorise la mobilité et l’autonomie des personnes en situation de 
handicap. 

 
 

 
 


